Inkoppling av fiberutrustning och information om nytt bredbandsavtal

Samtliga switchar i vart nat dr nu utbytta och alla hushall har fatt en ny mediakonverter installerad. Varje hushall har
dven fatt en ny wifi-router och tva nya TV-boxar. Det dr viktigt att vi anvander den nylevererade hardvaran for att

Telia ska garantera funktionen.

Det har framkommit att boende har kiint osdkerhet hur utrustningen ska kopplas in samt haft svérigheter med att fa
igang tjdnster, framst telefonin. Nedan visas hur den enklaste grundinkopplingen gors och problem med telefonin
beskrivs. For ytterligare hjalp kontakta den bredbandsansvarige i er delférening.

Koppla in wifi-routern till mediakonvertern
Koppla en natverkskabel fran det roda uttaget pa den vaggmonterade mediakonvertern till det réda uttaget markt
WAN pa din wifi-router.

Koppla stromadaptern till uttaget pa din wifi-router. Satt sedan stromadaptern i ett eluttag och starta wifi-routern
med strombrytaren.

Koppla in datorer och TV-boxar till wifi-routern
Datorer och TV-boxar ansluts till de gula portarna pa wifi-routern.

Koppla in telefoni till wifi-routern

Om det bara finns behov av en telefon i hushallet ansluts denna telefon direkt till wifi-routern i den gréna porten
Phone 1. Om man vill anvdanda hushallets telefonjack och ansluta flera telefoner maste istéllet en sa kallad
mellanpropp anvandas och anslutas mellan wifi-routerns gréna port Phone 1 och telefonjacket. Denna kan bestallas
kostnadsfritt fran Telia eller sa ateranvands mellanproppen fran den gamla telefoniutrustningen.




Problem med telefoni
Efter byte av hardvara har vissa hushall haft problem att fa ingang sin telefoni. Detta beror da sannolikt pa att Telia

missat och inte gjort nédviandiga dndringar i sina system. Denna instruktion forklarar hur ni ska gora for att komma
till ratta med detta problem.

STEG 1
Starta om wifi-routern genom att sld av/sld pa strombrytaren. Vanta ndgra minuter sa att wifi-routern hinner starta.

STEG2
Tryck pd knappen ”i” pa wifi-routern. Kontrollera lampan for telefoni. Lyser den med fast sken &r telefonitjansten

aktiverad och felet ligger sannolikt i inkopplingen eller telefonen. Lyser ddremot inte lampan med ett fast sken, ga
vidare till STEG 3.
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STEG 3
Ring Telia Support pa 90200.

Uppge vilken fastighet det gdller och att ni dr anslutna via ett kollektivt avtal for Valhalls samféllighetsforening.

Ange att vi nyligen omférhandlat avtalet, fatt ny hardvara och att Telia i samband med det missat att dndra
instéllningen for vissa hushall. Begér att supporten ska "dndra fran extern VOIP till intern VOIP".

Fraga supporten nar dndringen kommer att sld igenom ach testa ddrefter att telefonin fungerar.

Nytt fiberavtal
Valhalls samfillighetsférening har nu fornyat avtalet med Telia. Det nya avtalet dr 5-arigt och kostar féreningen

325 kr/man. | avtalet ingar:
¢ Bredband 100/100 Mbit/s
e TV med kanalpaket “Lagom”
e Bredbandstelefoni

Det nya avtalet och den nya hardvaran ger respektive hushall stérre mojligheter att sjdlva uppgradera sina tjanster,
t.ex. genom att dka hastigheten pd bredbandet, utdka kanalpaketet pa TV:n eller bestélla inspelningsmodul till
TV-boxen. Sadana uppgraderingar bestills och betalas av respektive hushall via webbsidan Mitt Telia. Vart kollektiva

avtal ger rabatt pa vissa uppgraderingar.



